Allgemeine Bedingungen der Beraterleistung von DUB Business Software

8§ 1 Vertragsgegenstand

1. Diese Bedingungen gelten fur alle Dienstleistungen der DUB Business Software,
nachfolgend Subunternehmer genannt, insbesondere fiir folgende Leistungen:

o Softwaredanderungen und Erganzungen oder Unterstitzung hierbei;
o Performancetuning und Systemanpassung;

o Systemtechnische Beratung und Unterstitzung entweder vor Ort, Uber
Remote Anbindung, Telefon oder Telefax oder andere Medien (z.B.
Videokommunikation);

0 Schulung der Mitarbeiter des Auftraggebers im Hause des Auftraggebers.

2. Die Einzelheiten des jeweiligen Auftrags (genaue Aufgabenstellung, Arbeitszeit,
Vergutung usw.) werden gesondert vereinbart.

3. Es gelten ausschlief3lich die Geschaftsbedingungen des Subunternehmers.

§ 2 Grundsatze der Leistungserbringung

1. Der Auftraggeber gibt die Aufgabenstellung in Form von Einzelauftrdgen vor. Die
Planung der Aufgabenerfillung wird durch den Subunternehmer festgelegt. Der
Subunternehmer kann die Durchfiihrung ablehnen, wenn ihm die Erfillung der
Vorgaben als undurchfiihrbar erscheint oder wenn keine ausreichende Kapazitat
verfugbar ist.

2. Der Subunternehmer wird bei der jeweiligen Aufgabenerfullung die Vorgaben des
Auftraggebers beachten.

3. Der Subunternehmer wird sich bemuhen, unter Ausnutzung seiner Erfahrungen
und Kenntnisse das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

4. Die Zusicherung von Eigenschaften bedarf der ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung von dem Subunternehmer.

5. Der Subunternehmer Ubernimmt ausdricklich alle Verpflichtungen fir seine
Krankenversicherung, Rentenversicherung etc. sowie fir die Versteuerung seiner
Honorare und stellt Auftraggeber von allen Anspriichen Dritter in diesen Belangen
frei.

§ 3 Vergltung und Zahlung

1. Alle Leistungen werden nach Aufwand, gemaR der jeweils vereinbarten Preise und
Konditionen in Rechnung gestellt. Die Abrechnung erfolgt unter Vorlage der bei dem
Subunternehmer Ublichen Téatigkeitsnachweise. Der Auftraggeber kann den dort
getroffenen Festlegungen nur binnen 2 Wochen schriftlich widersprechen.

2. Mit Zahlung der vereinbarten Vergitung sind alle Rechte des Subunternehmers an
der, fur den Auftraggeber erbrachten Leistungen abgegolten.

3. Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Er kann seine Forderungen nicht an Dritte abtreten.

§ 4 Mitwirkung des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber stellt die Software-Umgebung (z.B. Hardware und
Systemzugang), auf die sich die Dienstleistung bezieht, entsprechend den Vorgaben
vom Subunternehmer bereit.

2. Der Auftraggeber unterstitzt den Subunternehmer umfassend bei der
Leistungserbringung, insbesondere durch genaue und schriftliche Fixierung der



Vorgaben, unverziigliche Beantwortung von Fragen, angemessene Mitarbeit,
Zwischenprufungen der Arbeitsergebnisse, Tests usw.

3. Fiur die durchzufuhrenden Leistungen hat der Auftraggeber die erforderlichen
Voraussetzungen zu schaffen (Arbeitsplatz, Rechenzeit, Zugang zu Hard- und
Software, Benutzung der Telekommunikationseinrichtungen, Berechtigungen usw.).

4. Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner, der dem Subunternehmer fur
notwendige Informationen zur Verfigung steht und der Entscheidungen trifft oder
unverziglich herbeifthrt.

8 5 Termine

1. Termine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet.

2. Der Subunternehmer hat Stdérungen durch Streik, Ausfall durch Krankheit,
Aussperrung, hohere Gewalt, Verzug des Vorlieferanten, behordliches Eingreifen und
ahnliche Umstédnde nicht zu vertreten. Wenn Subunternehmer durch solche
Umsténde oder dadurch, dass Mitwirkungen oder Informationen des Auftraggebers
ausstehen, in der Auftragsdurchfiihrung behindert ist, gelten Termine um die Dauer
der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Behinderung
als verlangert. Der Subunternehmer wird dem Auftraggeber die Behinderung
mitteilen.

3. Kommt der Subunternehmer in Verzug, so kann der Auftraggeber nach
zweimaliger Nachfristsetzung den Vertrag ganz oder teilweise kiindigen. Mahnungen
und Nachfristsetzungen bedlrfen der Schriftform. Nachfristsetzungen miissen
mindestens 12 Arbeitstage betragen. Uber die schon erbrachten Leistungen wird
entsprechend 8§ 3 abgerechnet.

§ 6 Leistungsmangel

1. Fur den Fall von Leistungsméngeln hat der Subunternehmer zunéchst die
Mdoglichkeit der Nachbesserung oder kann alternative L&sungen anbieten. Der
Auftraggeber wird eventuelle Mangel so detailliert wie mdglich beschreiben. Auch fir
die Nacharbeit gilt die Mitwirkungspflicht des Auftraggebers nach § 4.

2. Fur Schadensersatz gilt 8 7. Andere Anspriche sind ausgeschlossen; z.B. auf
Aufwendungsersatz bei einer Mangelbeseitigung durch Dritte.

§ 7 Haftung

1. Der Subunternehmer leistet Schadensersatz gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B.
Nichterfullung, = Unmdglichkeit,  Gewahrleistung, Verzug, Verschulden bei
Vertragsabschluf3, Nebenpflichtverletzung oder unerlaubter Handlung) nur bei Vorsatz
in voller Hohe; bei grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft nur in Héhe des vorhersehbaren Schadens, der durch die Sorgfaltspflicht
oder die Eigenschaftszusicherung verhindert werden sollte; in anderen Fallen: nur
aus Verletzung einer wesentlichen Pflicht, wenn dadurch der Vertragszweck gefahrdet
ist, aus Verzug und aus Unmdglichkeit, stets beschrankt auf EUR 10.000,00 pro
Schadensfall, insgesamt mit héchstens EUR 15.000,00 aus dem einzelnen Vertrag;
Der Einwand des Mitverschuldens z.B. aus § 8) bleibt offen. Die gesetzliche Haftung
bei Personenschaden bleibt unberihrt.

2. Falls der Auftraggeber eine weitergehende Sicherung gegen Schadensfalle
wiunscht, werden die Parteien durch individuelle Absprachen hierfiir sorgen.

3. FiUr Anspriiche des Auftraggebers aus Nichterfiillung, Unmdéglichkeit, Verzug,
Verschulden bei Vertragsabschlufl, Nebenpflichtverletzung oder Vertragsaufhebung
gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Auftraggeber Kenntnis vom Anspruch hat.



4. Der Subunternehmer gewahrleistet, dass die von ihm einzubringenden und zu
erstellenden Leistungen von Schutzrechten Dritter frei sind, die Verwendung dieser
Leistung durch den Auftraggeber beeintrachtigen, einschranken oder ausschlieRen.

§ 8 Geheimhaltung und Verwahrung

1. Der Subunternehmer verpflichtet sich Informationen, die als vertraulich
gekennzeichnet sind, vertraulich zu behandeln und auf schriftliche Aufforderung des
Auftraggebers die von ihm dberlassenen Daten zu léschen und die von ihm
Uberlassenen Unterlagen zu vernichten oder zuriickzugeben. Der Subunternehmer
beachtet das Datenschutzrecht. Der Subunternehmer darf Daten des Auftraggebers
maschinell verarbeiten.

2. Der Subunternehmer hat alle ihm im Rahmen dieses Téatigkeit mitgeteilten oder
zuganglich gemachten vertraulichen Informationen der Auftraggeber auch Uber das
Ende dieser Tatigkeiten hinaus unbefristet geheim zu halten, soweit keine andere
Regelung vereinbart wurde.

3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle Vertragsgegenstande vor Dritten geheim zu
halten. Mitarbeiter usw., die Zugang zu Vertragsgegenstanden haben, sind schriftlich
Uber die Geheimhaltungspflicht zu belehren und auf die Einhaltung unmittelbar
zugunsten vom Subunternehmer zu verpflichten.

4. Der Auftraggeber verwahrt die Vertragsgegenstande - insbesondere ihm eventuell
Uberlassene Quellprogramme und Dokumentationen - sorgfaltig, um Missbrauch
auszuschlielRen.

§ 9 Schlussbestimmungen

1. Vertragséanderungen und -ergdnzungen miussen in schriftlicher Form erfolgen.
Mindliche Nebenabsprachen sind ungiiltig.

2. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern ist Miinchen.
Vor jedem Gerichtsverfahren sind die Vertragspartner gehalten, einen
auBergerichtlichen  Bereinigungsversuch, gegebenenfalls unter Einschaltung
fachkundiger Dritter durchzufiihren, es sei denn, ein solcher Versuch erscheint als
nicht erfolgversprechend.

3. Es gilt ausschliefllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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